
CODICE ETICO 

R.C.A. Imballaggi Flessibili S.R.L.





1. PREMESSA

R.C.A. Imballaggi Flessibili S.R.L. al fine di definire con chiarezza

e trasparenza l'insieme dei valori ai quali la Società si ispira per 

raggiungere i propri obiettivi, ha predisposto il Codice Etico, la 

cui osservanza è imprescindibile per il corretto funzionamento, 

affidabilità, reputazione ed immagine della Società. 

Le attività della Società devono, quindi, essere conformi ai prmc1p1 

espressi in questo Codice Etico. 

R.C.A. Imballaggi Flessibili S.R.L. riconosce l'importanza della

responsabilità etico-sociale nella conduzione degli affari e delle attività 

aziendali e si impegna al rispetto dei legittimi interessi dei propri 

stakeholder 1 e delle collettività in cui opera. Contestualmente richiede a 

tutti i dipendenti della Società e a tutti coloro che cooperano 

all'esercizio dell'impresa della Società il rispetto delle regole aziendali 

e dei precetti stabiliti nel presente Codice. 

2. MISSIONE E VISIONE ETICA

L'obiettivo principale riconosciuto e perseguito dalla Società è la creazione 

di valore per i propri soci, cui sono orientate le strategie e la gestione 

operativa della Società. 

1 
Sono stakeholder tutti i portatori di interesse nei confronti di una Società quali gli 

azionisti, i dipendenti, i clienti, i fornitori, le istituzioni. 
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il quale potrà anche farsi promotore di proposte di integrazione o modifica 

dei contenuti. E' compito altresì della direzione e del management 

aziendale aggiornare il Codice Etico al fine di adeguarlo alla eventuale 

normativa rilevante ed alla evoluzione della sensibilità civile. 

4. AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CODICE ETICO

Il presente Codice Etico si applica a R.C.A. Imballaggi Flessibili S.R.L. 

I principi e le disposizioni del Codice Etico sono vincolanti per gli 

amministratori, i dipendenti e tutti coloro che operano con la Società sulla 

base di un rapporto contrattuale, anche temporaneo. Tutti i predetti 

soggetti, nel seguito sono collettivamente definiti "destinatari". 

La Società svolge la propna attività imprenditoriale con la massima 

correttezza e il rifiuto di qualsiasi compromesso. Ciascun dipendente della 

Società, ivi compresi gli esecutivi, i dirigenti e tutto il personale, ha il 

dovere di ottemperare a tutte le leggi e a tutte le normative in vigore, 

nonché di rispettare i più alti principi di etica imprenditoriale. Nessun 

dipendente, per nessun motivo, può intraprendere attività illecite o 

contrarie all'etica, né ordinare ad altri di farlo. 

I dipendenti della Società, sono tenuti a conformarsi al Codice Etico 

nonché alle politiche e linee guida che ne derivano. 

La Società si impegna a divulgare il Codice Etico presso destinatari 

mediante apposite attività di comunicazione. 

Allo scopo di assicurare la corretta comprens10ne del Codice Etico, 

vengono predisposti e realizzati piani periodici di comunicazione volti a 
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5.12 Clienti 

Lo stile di comportamento nei confronti della clientela è improntato alla 

disponibilità, al rispetto e alla cortesia, nell'ottica di un rapporto 

collaborativo e di elevata professionalità. 

Coerentemente con i pnnc1p1 di imparzialità e pari opportunità 

R.C.A. Imballaggi Flessibili S.R.L. si impegna a non discriminare 

arbitrariamente i propri clienti, a fornire prodotti e servizi di alta 

qualità che soddisfino le ragionevoli aspettative del cliente e ne tutelino 

la sicurezza e l'incolumità, ad attenersi a verità nelle comunicazioni 

pubblicitarie, commerciali o di qualsiasi altro genere. 

Nei confronti dei clienti R.C.A. Imballaggi Flessibili S.R.L. opera nel 

rispetto dei seguenti principi specifici: 

Correttezza e veridicità delle informazioni 

Tutte le informazioni sui servizi devono essere fornite in modo chiaro, 

veritiero ed equilibrato. 

Tutte le comunicazioni rivolte alla clientela sono redatte in linguaggio 

chiaro, nel modo più semplice possibile e con una forma grafica di facile 

lettura, in modo da favorirne l'immediata comprensione. 

Monitoraggio della Customer Satisfaction 

R.C.A. Imballaggi Flessibili S.R.L. verifica costantemente la qualità del 

servizio reso e il livello della soddisfazione della clientela. R.C.A. 

Imballaggi Flessibili S.R.L. presta una particolare attenzione ai 

reclami del cliente, in quanto una corretta, trasparente ed equilibrata 

gestione degli stessi favorisce una magg10re comprensione tra le parti 

tesa a dirimere contenziosi. 
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5.13 Fornitori 

Là dove le questioni oggetto del reclamo risultino poco comprensibili, 

R.C.A. Imballaggi Flessibili S.R.L. provvede a promuovere un

contraddittorio con il cliente al fine di chiarire i fatti e giungere a 

ponderate decisioni ricercando soluzioni di composizione stragiudiziale. 

I reclami sono inoltre analizzati per capire le cause che hanno 

generatoirregolarità, inefficienze o mcomprens10m  e per promuovere il 

miglioramento della qualità dei prodotti e dei servizi. 

I processi di acquisto sono improntati alla ricerca del massimo vantaggio 

competitivo, alla concessione di pari opportunità per ogni fornitore, alla 

lealtà e all'imparzialità. 

La selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni di acquisto 

sono basate su una valutazione obiettiva della qualità, del prezzo e della 

capacità di fornire e garantire servizi di livello adeguato. In dettaglio il 

dipendente non potrà: 

ricevere alcuna forma di corrispettivo da parte di chiunque per 

l'esecuzione di un atto del proprio ufficio o contrario ai doveri 

d'ufficio; 

subire alcuna forma di condizionamento da parte di terzi estranei 

alla Società, e dal medesimo a ciò non autorizzati, per l'assunzione 

di decisioni e/o l'esecuzione di atti relativi alla propria attività 

lavorativa. 
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